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OU TROUVER LES INFORMATIONS ?

S’informer par telephone:

ALLO TCL
0426101212

(prix d'un appel local)

Des agents TCL répondent a vos interrogations (itineraire, etat du
trafic...) du lundi au dimanche de 6h a 22h.

Un serveur vocal interactif vous informe sur la disponibilite des
ascenseurs et des escaliers mecaniques d’une station de metro en
saisissant le code a deux chiffres qui lui correspond.

(Les codes sont repertories dans les pages 6 et 8 de ce document).

Le plan des lignes principales du reseau est disponible en version braille
et sonore sur demande aupres d’Allo TCL.
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Internet pour tous!

Le site tcl.fr respecte les recommandations du RGAA (Réferentiel
General d’Accessibilité pour les Administrations). Il est accessible aux
personnes aveugles et malvoyantes : plan sonore des principales lignes
telechargeable, navigation vocale...

Pour les personnes a mobilite reduite, le site tcl.fr dispose d’une
recherche d’itineraires qui prend en compte I'accessibilite dans ses
resultats de recherche. Aussi, un service d’alertes accessibilité vous
prévient lorsqu’un equipement (ascenseur ou escalier mecanique) est
indisponible.

www.tcl.fr

L’Appli TCL
Retrouvez toutes les informations utiles a vos déplacements :

- les horaires de prochains passages de vos lignes en temps réel,
- le calcul d’itineraires parametrable avec les alertes accessibilite
des ascenseurs et escaliers mécaniques.

\

APPLI
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Actualites, recherche d’horaires et
d’itineraires sont disponibles pour tous!
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DISPONIBILITES DES ASCENSEURS

ET DES ESCALIERS MECANIQUES
DANS LE METRO

Toutes les stations sont accessibles a I'exception de Croix Paquet -
m compte tenu de sa configuration.

Particularite :

Station Minimes Theatres Romains - ﬂ

Afin de pouvoir utiliser 'ascenseur pour sortir, empruntez des le depart
la rame signalée par le pictogramme représentant une personne en
fauteuil roulant.
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Codes des stations de metro :

15 «Vaulx-en-Velin La Soie

16 - Laurent Bonnevay
Astroballe

17 < Cusset

18 - Flachet

19 - Gratte-Ciel

20 - Republique Villeurbanne
21 - Charpennes Charles Hernu
22 . Masséna

23 - Foch

24 . Hotel de Ville Louis Pradel
25 - Cordeliers

26 - Bellecour

27 + Ampere Victor Hugo

28 . Perrache

M
21

4
42

43

44
45
46
47
48

50

24
56
57
58

59

Charpennes Charles Hernu

* Brotteaux

« Gare Part-Dieu Vivier Merle

* Place Guichard

Bourse du Travail

- Saxe-Gambetta

- Jean Mace

- Place Jean Jaures
* Debourg

- Stade de Gerland

« Gare d’Oullins

- Hotel de Ville Louis Pradel
» Croix-Paquet

* Croix-Rousse

* Henon

* Cuire
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PLAN DU METRO ET DU FUNICULAIRE

)
E Henon
S « Le Rhéne
- Croix-Rouss

- Charpennes
Hotel de Vill .
o EouisePral deel. Charles Hern ratte-Clel
(M]|D)| M| République [ Flachet
Villeurbanne Alain Gilles

| Gare de Vaise

de Loup

®
Guillotiére
Gabriel Péri

Vieux Lyon
Cathédrale St-Jean

B
g
Minimes _ |8 [ Ampére
Théatres Romains = | ¥ Victor Hugo
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[ St-Just | \\
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| Gare d'Oullins |

N Brotteaux

Gare Part-Dieu
M Vivier Merle

PL. Guichard

i Bourse du travail

Saxe
Gambetta

4 Jean Macé

Y Place Jean Jaurés

N Stade de Gerland

| Cusset

L. Bonnevay
Astroballe

(M]A|

Vaulx-en-Velin
La Soie

Garibaldi

1 Sans Souci

o Mon_glaisir
Lumiére

Y Grange
Blanche

4 Laennec

4 Mermoz Pinel

A Parilly

'M[D|

| Gare de Vénissieux
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70 - Gare de Venissieux 91 -+ Fourviere

71 - Parilly 81 ¢ VieuxLyon
Cathedrale Saint-Jean

72 + Mermoz-Pinel
92 + Minimes Theatres Romains

73 - Laennec

935 « St-Just

74 - Grange Blanche

75 + Monplaisir Lumiere

76 -+ Sans Souci

77 - Garibaldi

44 - Saxe-Gambetta

79 - Guillotiere Gabriel Peri
26 - Bellecour

81 - Vieux Lyon
Cathedrale Saint-Jean

82 - Gorge de Loup

83 - Valmy

84 - Gare de Vaise




TOUJOURS UN TICKET D’AVANCE !

Pour faciliter vos déeplacements, munissez-vous d’un titre de transport
a l'avance.

Vous pourrez ainsi acceder :
- Au reseau de bus sans I'aide d’une tierce personne.

- Au metro directement (pour permettre un acces direct au quai de
metro, certains ascenseurs ne sont accessibles qu’avec un titre de
transport).

2N
Ou acheter un titre de transport ? ( »

I * Sur plus de 400 distributeurs automatiques des stations
de métro et de tramway (paiement par carte bancaire et

especes).
ici
POINT
SERVICE
=L

- Dans plus de 200 Points Service TCL (diffuseurs de presse,
bureaux de tabac...).

Retrouvez la liste des Points Service TCL sur tcl.fr.

=z .
== - Dans les 5 agences commerciales TCL.
AGENCE
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ACCEDER
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LE METRO ET LE FUNICULAIRE

Les ascenseurs:

Sortie Place Guichard
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Quai direction
Charpennes
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t\. Des stations accessibles de plain-pied ou par des
Q/ ascenseurs, a I'exception de la station Croix-Paquet.

lls disposent d’un panneau de commande en braille
indiquant les differents niveaux desservis.
Des messages sonores indiquent au voyageur le nom de la

[‘ )))] voirie en surface et la direction du quai de métro sur lequel
il se situe.
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Un systeme d’acces et des espaces ameénages :

« Des portillons adaptes pour les personnes a mobilite reduite. L’acces
aux quais se fait par un sas a double portillon. Un bouton commande
’ouverture du premier portillon. Validez ensuite votre titre de transport
sur la borne située a votre droite afin que le second portillon s’ouvre.

Sur tout le reseau TCL, la validation des titres de
transport est sonore et visuelle.

« Des seuils retractables afin de combler I'espace entre le quai et le
metro. Les rames de la ligne de métro [JI[3] en sont toutes equipees.
Celles du metro (ME] automatique le seront en 2021 et celles du métro
(I3 avant 2023.

Un panneau lumineux, present sur chacun des quais, permet de reperer
I’emplacement de la porte equipée de ce systeme.

- Des espaces specifiques avec une barre d’appui pour permettre aux
personnes circulant en fauteuil de se stabiliser lors des deplacements.
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LE TRAMWAY

Le tramway est entierement accessible.

Les quais sont amenages et les rames sont equipées de seuils
retractables et d’un plancher bas intégral afin de faciliter I’'entree et la
sortie des personnes circulant en fauteuil ou avec une poussette.

PLANCHER

BAS
INTEGRAL
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LE BUS

L'ensemble des bus sont accessibles.
s disposent tous des equipements suivants :

- de palettes retractables,

- de planchers bas,




- de hauts-parleurs extérieurs indiquant le numero de ligne et la
destination (activation par telecommande universelle),

- de I'affichage exterieur de la destination a I’avant et sur le cote,

- d’espaces reserves aux personnes a mobilite reduite pour plus de
securite,

- de valideurs de commande d’arret a une hauteur adaptee

- des annonces visuelles et sonores des arrets.

\\\




- de boutons de demande d’arret et
d’ouverture des portes en braille,

- de signaux sonores lors de I'ouverture
et de la fermeture des portes.

Des arréts reameénages
BILAN :
- Des trottoirs rehausses a 21 cm .
7 arrets sur 10 sont
- Des rampes d’acces au quai equipes pourles
personnes a mobilite

reduite.

L’ensemble des arrets accessibles sont indiques par un pictogramme
comme ci-dessous. Retrouvez-les sur tcl.fr rubrique Horaires.
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MIEUX S,
SE REPERER

LES EQUIPEMENTS

Les dalles de reperage des portes de
metro

Sur tous les quais de meétro, des
carreaux de texture et de couleur
differentes du revetement habituel,
indiquent I'emplacement des portes
des rames.

Les dalles podotactiles

Elles alertent les personnes aveugles
ou malvoyantes de la proximite de la
fosse. Elles se situent aux abords de
tous les quais de metro et de tramway,
et pres des passages pietons le long
des lignes de tramway.

Les chiens guides de personnes aveugles sont autorises sur tout le
reseau TCL.
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LES INFORMATIONS SONORES

ET LUMINEUSES

Pour la fermeture des portes, les metros et les tramways disposent :

« d’un bip sonore,

- d’'unvoyant lumineux clignotant intérieur et exterieur situe au-dessus
de chaque porte.

Pour votre securiteé, ne franchissez plus les portes des que vous percevez
ces sighaux.




Pour annoncer le prochain arrét, les vehicules TCL disposent :
- d’'un bandeau defilant (bus et tramways)

- d’une annonce sonore (bus, metros, funiculaires et tramways).

Pour la validation du titre de transport, deux cas de figure :
- un signal sonore bref et un voyant vert : vous etes en regle,

* un signal sonore long et un voyant rouge : votre titre de transport
n’est pasvalable.

Les bornes d’information
voyageurs installées aux principaux
arrets de bus sont accessibles aux
voyageurs non-voyants.

Elles sont equipéees de hauts-
parleurs pouvant étre actives par
telecommande universelle.

Informations sonores diffusees :

- La ou les prochaine (s) ligne (s) au
passage a l’arret,

- Destinations des lignes,

- Temps d’attente du prochain bus
et du suivant.




A lidentique, les bornes d’information voyageurs installées dans les
stations desservies par deux lignes de tramway sont accessibles aux
voyageurs non-voyants.

)

BIPS ET
ANMNONCES
SONORES

Par cette amélioration, les personnes non-voyantes ont maintenant
acces aux memes informations que chaque client du réseau TCL.

Poursituer la porte d’entree de I’agence
Bellecour,unebalise sonoreestinstallee
en hauteur annoncant plusieurs
informations : les horaires d’ouverture
et la localisation precise de I’agence.

D’ici 2020, les autres agencescomme La
Soie, Gorge de Loup, Grange-Blanche et
Part-Dieu seront egalement equipees.

> U
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DESAGENTS TCL A VOTRE SERVICE

Les agents peuvent intervenir aupres de tout voyageur en difficulte afin
de faciliter leur deplacement.

Les interphones, presents sur les quais, permettent de signaler aux
agents une panne, un incident ou une difficulte de circulation.

Les Points Contact

Plusieurs stations de metro en disposent. lls permettent de vous
renseigner ou de demander de I'aide aupres d’un agent de ligne (liste
des Points Contact pages 21 et 22).

Les Relais d’Info Services (RIS)
De 7h a 20h30 du lundi au vendredi et de 9h a 20h30 le samedi, des
agents TCL sont a votre ecoute et vous informent sur le réseau.

* RIS Gare de Vaise : dans la gare routiere Bus au
niveau de la sortie des escalators du metro.

« RIS Part-Dieu Villette : a la sortie «Porte des
Alpes» de la Gare, a proximite des lignes T3 et
T4.

Dans le cadre de la loi «Accessibilite» de 2005, chaque
agent TCL, en contact avec la clientele, suit une formation
de sensibilisation a tous les handicaps.
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POINTS CONTACT  /Zonm
METRO CONTACT

> Bellecour (1IN (Y1)

sur la mezzanine entre les quais de la ligne A et ceux de la ligne D

> Charpennes Charles Hernu mm mﬂ

dans le couloir de liaison entre la ligne A et la ligne B

> Cordeliers mm

sur le quai direction Perrache

» Gare de Vaise m m

sur la mezzanine cote Place de Paris

> Gare de Venissieux m E

sur le quai direction Gare de Vaise

> Gare Part-Dieu Vivier Merle m E

dans le couloir de liaison SNCF

> Gorge de Loup m m

sur la mezzanine a I'oppose de la gare SNCF

> Grange Blanche m E]

sur le quai central direction Gare de Vaise

> Henon m

sur le quai direction Hotel de Ville
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POINTS CONTACT /0 m)
METRQ CONTACT

, Hotel de Ville Louis Pradel I 1@

sur le quai de la ligne A direction Vaulx-en-Velin La Soie

» Jean Mace mﬂ

sur le quai direction Charpennes Charles Hernu

> Mermoz-Pinel m m

sur la mezzanine a I'oppose des Galeries Lafayette

» Perrache m

sur le quai direction Vaulx-en-Velin La Soie

» Sans Souci m m

sur le quai direction Gare de Vaise

» Saxe-Gambetta mﬂ mﬂ

sur le quai de la ligne D direction Gare de Vaise (apres le cordonnier)

» Stade de Gerland mﬂ

sur la grande mezzanine

» Vaulx-en-Velin La Soie mm
sur le quai direction Perrache

> Vieux Lyon Catheédrale St-Jean b @fE @A

niveau rue, devant les escalators du funiculaire, a I’entree de la station
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TITRES
DE TRANSPORT

Wiy
@

Des tarifs reduits sont réserves a certaines categories de voyageurs.
Pour les connaitre, contactez Allo TCL ou consultez tcl.fr.

CREATION D’UNE CARTE TECELY

Les abonnements présentes ci-dessous sont chargeables sur une carte
Tecely.

Pour la creation de votre carte, rendez-vous en agence TCL, muni :

- d’'une photo d’identite (ou possibilite de se faire photographier en
agence)

- d’'une piece d’identite,

- de 5€.

Vous pouvez egalement creer votre carte Tecely de chez vous, en vous
connectant sur tcl.fr rubrique agence en ligne / e-Tecely.

e-Tecely
@ votre agence en ligne
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PIECES SUPPLEMENTAIRES
A FOURNIR POUR LES

ABONNEMENTS SPECIFIQUES

Abonnement Pass Partout Tarification Solidarite :

> Pour les titulaires de I’Allocation aux Adultes Handicapes (AAH)
domicilies dans le departement du Rhone :

- La derniere attestation de droit delivree par la CAF ou la CMSA

* Le courrier de notification de la MDMPH

A partir de 60 ans : présentation de la derniere attestation de paiement
delivrée par la CAF ou la CMSA.

> Pour les beneficiaires de I'Allocation Supplémentaire Invalidite
domicilies dans le departement du Rhone :

- La derniere attestation trimestrielle délivrée par la CPAM ou la CMSA

A partir de 60 ans : preésentation de la derniere attestation ASI.
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Abonnement destine aux mutilés de guerre ou du travail, de plus de 65
ans, domicilies dans le departement du Rhone :

* Le justicatif de domicile
+

- La carte delivree par I'ONAC (avec une barre rouge)

ou

- L’attestation deélivrée par la FNATH (taux d’invalidite d’au moins
50%).

Abonnement destine aux personnes malvoyantes, d’un taux de cecite
egal ou inferieur a 1/20%™ a chaque ceil, et/ou champ visuel inférieur ou
egal a 20%, domiciliees dans le departement du Rhone::

- La carte d’invalidite en cours, portant la mention «Ceciteé»

ou

- Le certificat medical de moins d’un an precisant le taux de cecite egal
ou inférieur a 1/20 a chaque oeil et/ou champ visuel égal ou inférieur

a 20°.
CAF Caisse d’Allocations Familiales
CMSA Caisse de la Mutualite Sociale Agricole
Office National des Anciens Combattants et

ONAC L
Victimes de guerre

ENATH Federation Nationale des {\ccnd'entes du Travail
et des Handicapes

MDMPH Maison Departementale M.etro!)olltalne des

Personnes Handicapees
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SE DEPLACERAVEC [CICC,
OPTIBUS ET OPTIGUIDE

OPTIBUS

Optibus est un service de transport a la demande, dédie aux personnes
présentant un handicap moteur ou visuel, permanent ou temporaire,
necessitant I'utilisation d’un fauteuil roulant.

Il est réserve aux personnes prealablement inscrites, residant sur le
territoire desservi par le reseau TCL.
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Infos pratiques:
Le service de transport Optibus fonctionne :

> tous les jours (sauf le 15" mai)

> de 6h a 1h (heures de prise et fin de service des conducteurs)
Les conducteurs viennent chercher les bénéficiaires directement a leur
domicile. Les deplacements s’effectuent de porte a porte, c’est-a-dire
sur le palier de I'entree principale, située en rez-de-chaussee d’une
maison, d’un batiment ou d’un pavillon hospitalier.
1% Avec Optibus, vous voyagez au tarif unique de 2€.

g —

Lareservation est possible au plustot 8 joursavant ledeplacement
et au plus tard la veille avant 20h.

> Par téléphone: 0.4.3.7.2.5.2.4.2.4

du lundi au samedi de 7h a 20h, sauf le 1°" mai.

> Par mail : optibus-central@keolis.com

.-mﬂ.lﬂ‘!lb{!!‘_{‘ At




OPTIGUIDE

Optiguide est un service mis en place par Optibus.

Il vous permet de realiser votre trajet en utilisant le réseau TCL a l'aide
d’'un accompagnateur, qui vous guidera durant votre voyage. Le trajet
est realisé de porte a porte.

Les deplacements s’effectuent en metro, tramway, trolleybus et bus,
selon 'accessibilite des lignes et des arrets.

= )

L’accompagnateur vous aide, depuis votre domicile :
> a rejoindre le point d’entree sur le reseau TCL,

> a acceder et utiliser le reseau TCL,

> a rejoindre votre destination finale depuis la sortie du reseau TCL.

Qui utilise Optiguide ?
> Le service Optiguide est reserve aux clients inscrits a Optibus,
> Il est proposé aux personnes en fauteuil roulant et aux

personnes malvoyantes, sous reserve d’etre en mesure de
realiser le trajet de bout en bout.
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Infos pratiques:

Horaires
Le service fonctionne:
>de 7h a21h

> du lundi au samedi
Optiguide ne fonctionne pas les dimanches et jours feries.

=\

4y Tarifs
Avec Optiguide, vous voyagez a la tarification TCL, sans autre cout a

votre charge.
Vous devez donc disposer d’un titre TCL en cours de validite (ticket ou

abonnement). .
o —‘
- !

e

Reservation

> Par téléphone : 0.4.3.7.2.5.2.4.2.4 jusqu’a 2h avant.

> Par mail : optibus-central@keolis.com
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LE PARCOURS
DECOUVERTE

QUEL EST CE SERVICE ?

Vous aimeriez vous déplacer sur le réeseau TCL en toute autonomie mais
vous hesitez a voyager seul ? TCL vous propose un parcours decouverte
accompagne.

Un agent TCL vous prend en charge a I'arret de depart et vous guide
sur le reseau jusqu’a I'arret d’arrivee.

La durée maximale du trajet : 2h30

Vous utilisez tous les modes de transport: [ | Q Q
metro, tramway, bus et trolleybus =

Vous pouvez personnaliser votre parcours ou laisser a TCL le soin de

I’organiser.

Vous devez étre en mesure de realiser le trajet programme dans son
integralite.
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QUI UTILISE LE PARCOURS

DECOUVERTE TCL ?

Ce service est destine aux personnes fragilisees ou en situation de
handicap, désirant se familiariser avec le reseau TCL.

Infos pratiques:

Horaires

- une fois par semaine a determiner du lundi au vendredi

- entre 9h et 17h.

:-; Tarifs

- Ce service est gratuit et limité a un parcours par personne.

Reservation

- par téléphone aupres d’Allo TCL au 0.4.2.6.1.0.1.2.1.2

« du lundi au dimanche de 6h a 20h
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